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一、引言
 数据是最短缺的资源，而大数据是如今最重要的
数据存在形式，也是政府统计的重要来源之一。

 无疑，我们要珍惜和应用大数据。但必须认识到，
对使用者来说，大数据并不一定是理想的数据，
它同样存在质量问题，并且可能比传统数据更为
复杂。因为，大数据存在以下六个不确定性：

 数据总体的非确定性；

 数据表现的非标准性；

 数据含义的非单一性；

 数据产生的非独立性；

 数据真伪的难分辨性；

 数据覆盖的不完整性。



 对于什么是大数据质量，目前并没有一致的认
识，但基于数据的一般特征，其质量应该包括
及时性、完整性、准确性和适用性等因素。

 所以，所谓大数据质量就是基于以上这些因素
而衡量的大数据满足使用者需求的程度。

 大数据质量的特征：

 1.它不是“无中生有”的质量，而是“有中
选用”的质量；

 2.较好的及时性；局部的完整性；相对的准确
性；较差的适用性。

二、什么是大数据质量？



三、大数据质量的主要问题

 1.与数据使用目的的契合度可能比较差

 大数据通常不是针对特定数据使用目
的而产生的，它是现代信息技术应用的副
产品。对于数据使用者而言，大数据是自
然生成的，具有很大的不确定性，它不像
传统数据那样具有很强的目的性和针对性。
因此，能否从中选到合适有用的数据，显
然是一个无法回避的问题。



 2.产生系统性误差的可能性更大

 数据误差的构成是极其复杂的，有些
属于客观原因，有的属于主观因素，但大
的方面可以分为两类：偶然性误差和系统
性误差。相比较而言，系统性误差由于难
以甄别、难以测度而更令人头疼。大数据
可能由于数据覆盖面不全、社交人群之间
的相互影响、个体小数据的倾向性虚假等
原因而更容易产生系统性误差，代表性往
往难以得到保证。



 3.数据的可比性问题可能更为突出

 传统数据由于事先有严格的指标定义、
测度标准、获取范围、具体来源、获取方
式和衔接调整方法，可以保证数据在时间
上、空间上的可比性。但大数据由于其动
态可变性、型态复杂性和多变性、含义非
标准性与涌现性、语境的差异性、来源的
区域性、分类储存的非统一性等原因，使
得数据更可能在时间上缺乏连续可比性，
在空间上缺乏横向可比性。



 4.其他相关质量隐患

 例如：

 数据的追踪与审核可能受数据的所有
权、商业机密与隐私保护等问题而受阻
（给数据评估带来困难）；

 分布式数据的匹配性可能较差（给数
据建模带来困难）；

 数据孤岛问题可能造成逻辑混乱（给
数据解释带来困难）。



四、如何控制大数据应用质量
 1.理论准备

 改变对数据及其来源的认识；

 改变对总体、个体、变量等的认识。

 2.建立完整的质量控制方案

 事前充分准备（明确数据使用目的，数据源
评估与筛选，建立数据分类、测度等标准）；

 事中同步控制（数据对接，数据审核与修补，
数据比较与验证）；

 事后及时评估（结论的逻辑性检查、合理性
评估，使用效果评估，经验与展望）。



 3.重视对小数据的研究

 小数据是反映单个人或单个事物特征的数
据，多方面的小数据就构成小数据集；

 无疑，大数据是由大量不断增加的同类小
数据所构成的，所以大数据质量取决于小数据
质量；

 要提高大数据应用质量，必须从小数据着
手，加强对小数据的研究与评估。只有了解和
掌握了小数据的特性，才能真正驾驭和使用好
大数据。否则，对大数据的应用就抓不住根。



 4.对大数据企业进行引导

 由政府职能部门基于专门研究为大数据公
司提供数据定义、数据分类、数据含义、数
据储存、数据提供等方面的标准化建议。

 5.建立与大数据应用有关的法制

 建立安全、保密与有效使用并重的法制。

 6.人才培养、培训

 提高人们使用大数据的技术能力与方法
水平。



五、值得注意的几个问题
 不要在路灯下面找钥匙；（醉汉的故事）

 不要轻易相信“n=all”；（波士顿颠簸的
街道）

 不要忘了事物的本来规律；（肉牛的命运）

 不要过分相信纯定量结果；（球探的作用）

 不要迷信数据量越大越好；（文学文摘与
盖勒普）

 不要陷入“测不准”迷途。（Google流感预
测）
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